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 تحليل

 استبيان قياس رضا العملاء 

 م2020( ديسمبرمن )يناير_ 

 

 وحدة الاستعلامات والشكاوى 
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 استبيان قياس رضا العملاء

 

 2020مركز خدمة العملاء موضوع التقييم:  ❖

 31/12/2020- 1/1/2020مدة التقييم:  ❖

وصفففففق التقييم: قياس رضفففففا العملاء هن مدى رضفففففاةم هن مودة وسفففففرهة المحدمات الجن تقدمبا اافا إة الم نو ية  ا ضفففففا ة      ❖

ا ق المركز وسبولة   الوصول  ليه.أداء الموظفين، وتقييم مر

 مميع المرامعين.الفئة المستفيدة من التقييم:  ❖

 43هدد المشاركين في التقييم:  ❖

 %4.59  التقييم العام: ❖
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 % 4.59التقييم العام = 
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 اتكفاءة الموظق وأسلوب تعامله وقدرته هل  ا ما ة هل  الاستفسار 
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  نجاز المحدمة في الوقت اافدد دون المفامة للكثير من المستندات
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 المعلومات المطلو ة دون المفامة للتنقل  ين المكاتبدقة  نجاز المحدمة وتو ر 
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ا قه بشكل هام  سبولة الوصول     موقع المركز وملاءمة مر
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