
قياس رضا العملاء ضمن النظام الوطني للمقترحات والشكاوى
2022( أغسطس-يناير)للفترة من " تواصل"

ما مدى رضاك عن التعامل مع 

الشكوى، الاستفسار المقدم؟ 

ما مدى وضوح المعلومات في رد 

جهة؟

ما مدى تقييمك لأسلوب الجهة؟ ما مدى سهولة استخدام نظام 

تطبيق تواصل؟/ تواصل
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