
2019احصائيات العام 

وحدة الاستعلامات والشكاوى 



عدد المجالس الأسبوعية حسب السنوات
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عدد المقترحات والشكاوى المرصودة في المجلس الأسبوعي
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الحالات الاجتماعية 
في برنامج تــواصــل 

2019لعام 



(2019)للعام تواصلالطلبات الواردة عن طريق نظام تصنيف 
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تطبيق الجنوبية
(المحادثة الفورية)

 لمحادثــــة التـــم تــــا اســـتقبال ا عـــن طريــــق برنـــامج ا" الاستفســــارات"عـــدد الطلبـــات

ة مــــن بدادـــــة تديـــــشه التطبيـــــق مـــــن يـــــ ر ســـــ تم ر ول ادـــــ: (Live Chat)الفوريــــة 

.استفسار( 3791)2019ديسم ر 


