
نحو منظومة مبتكرة

الرقميالتحولفيالجنوبيةالمحافظةجهود



فرريالاتصررالتكنولوجيررارسررتامااتحرررالالمحافظررةل  رر ل
اتإحتياجرت بيرةفريأساسريةحاجرةكونهلالرقميالتحول

والخدميررةالأمنيررةالمجررالاتفرريوالمرروايني الأهررالي
،لضم لتعزيزلالإبداعلوالابتكارلالإلكتروني،،والتنموية



الرقميبالتحولالمرتبطةالمحافظةأهداف
أهمية   ل تأكيدوذلكالأهاليمعالتواصلتعزيزفييساهمالرقميالتحول:التواصل-1

.الواحدالمجتمعأبناءبي ال حمة

عمالمشتركوالتعاونالتنسيقخلالم الأم تعزيزفييساهمالرقميالتحول:الأمنتعزيز-2
الخدماتم العديديريق  العملاءر ايةخلالم الجنوبيةالمحافظةشريةمديرية

وإستلامالبرامجم وغيرهاالافتراضيالإسبو يوالمج ستواصلبرنامجمنهاالإلكترونية
.بالأم الخاصةوالمسائلالاحتياجاتم الكاير

.والمقيمي المحافظةأهاليلدىالبيئيالو يتعزيزفيالرقميالتحوليساهم:البيئة-3
تطبيقخلالم العملآلياتلتطويرنسع الرقميالتحولخلالم :الإلكترونيالإبداع-4

.التقنياتأحدث



الجنوبيةالمحافظةاتبعتهاالتيالرقميالتحولإجراءات

م العديدتبني
الرقميةالمبادرات

الافتراضيالتواصل بر
المج س●

الافتراضي
الندوات●

الافتراضية

:الإلكترونيةالمبادراتايلاق
الجنوبيةتطبيقتدشي ●
الذكيالمكتبتدشي ●
الرسميالموقعتدشي ●
إلكترونيا لالعملاءخدمةتعزيز●
ةالطارئالإ اناتاستمارةتفعيل●

كافةتفعيل
المعاملات

إلكترونيا لالادارية
تخفيف
إستخدام
الورق



(Scan)قياا وسدةاااسستلاخاامبعم  س ب اا س: إلغاا استخاام اتوستلاا   
دةفاااااااا لل بناااااااا س لحضاااااااا  ستل   اااااااا  سبلأد ت سأيسمرتجاااااااا س  اااااااا وس

ىسأد تقاااااالس اااااانسملاااااايسإلوظفد اااااا سم ااااااظف سباااااا  سماااااا  ف ستل ةاااااااسس  اااااا
(Network)لص ةبستلطلب،سدمنسثمس ممسإ ج عستلأد ت س.

سمرتجعاانستنبناا سسملتساالي سك اايسإلوظفد اا ستخاام اتو
 
مضاا ً 
رستخااامستنرتجااا سد ق ااالستل   ااا  سدة افااالسدتل امااا ستل ااا سةضااا

.منسأجله سلل بن 

الجنوبيةالمحافظةاتبعتهاالتيالرقميالتحولإجراءات

يااااااا ستخمفسااااااا  ت ستنااااااارتجب  س ااااااانس رسك ااااااايسإلوظفد ااااااا سلتسااااااالي س
.تله اي



خبم بفس
2019

2019خبم بفس

ااش  س
اطبي ستللً بي 

تلمح دث ستلف  ي 

2019خبم بفس

تةً سن صلك

2020م   س

ااش  س
تنومبستلذك 

2020  لي س

تلمللسستلافظفتض  

أغسطسس
2020

تن ق ستلالوظفد  

الجنوبيةالمحافظةاتبعتهاالتيالرقميالتحولإجراءات



ت م  دستلاخم   ت ستلالوظفدني 

 ً   نستن ق سلمل  س لب  ستن ت

تلبف استلالوظفد  س

ب  لمل  سمستًات س لب  ستنرتج

تخم اتوسك يسإلوظفد  

لتسلي س لب  ستنرتجب  

الجنوبيةالمحافظةاتبعتهاالتيالرقميالتحولإجراءات



الرقميل تحولالتفا  يةالنماذج
"المنصاتلالإلكترونيةلفيلالمحافظةلالجنوبية"



المنصاتلالإلكترونيةلفيلالمحافظةلالجنوبية

يرللتدشي لتطبيقلالجنوبيرةلوتفع
.المحادثةلالفوريةلل

إيرررررلاقلالموقرررررعلالإلكترونررررريل
الرسرررميلل محافظرررةلبخررردماتل
جديرردةلتتنررم لجوانرربلمتعررددةل
للتتيحلل موايني لسهولةلالتواصر

مررررررعلمخت ررررررفلالاداراتلفرررررريل
المحافظرررةلبالاضرررافةلإلررر لإبررررا ل
جانبلالأم لكعنصررلأساسريلفريل
حلالموقعلالالكترنيلوذلكلللتوضري

الدورلالأمنيلفريلتعزيرزلالشرراكةل
. المجتمعيةلالرائدة



أبر لخدماتلالموقعلالالكترونيلل محافظةلفيلمجاللالأم لوالتواصل

التواصل
وخدمة العملاء الأمن



تفعيللالاستماراتلالإلكترونية

الطارئةالإعاناتإستمارةنموذج



تدشي لالمكتبلالذكي
ل محافظةلالجنوبية



يوفرلالمكتبلالذكيلشاشاتل
ل خدمةلالذاتيةللزوارلمقرل

:المحافظة
شاشةلل موقعلالالكترونيلوتقديمل

الط بل  ليريقلالاستماراتل
.الإلكترونية

شاشةلل دخوللل محادثةلالفوريةل
.وشاشةللبرنامجلتواصل

خاريةلالمحافظةلالإلكترونية.

شاشةلالمبادراتلوالبرامج.



اشتراكلالمحافظةل
الجنوبيةلفيل
برنامجلتواصل



خدماتل
تطبيقلالجنوبية



:م  زت ستةً سن صلك

oاااااا ف فساامااااا ستن قااااا س(location)مااااانسأجااااا سا ا ااااااس

.م ق ستل و ىستل ام 

o اام سإ خ لستل و ىس نس ري ستنسجستلص ت.

oاام سكم ب سسنصستل و ىس.

oاام سإض ف سفيا  سلل و ىس.

oاام سإض ف سص  سسلل و ىس.

خدمةلاحنالنوص ك–خدماتلتطبيقلالجنوبيةل



:م  زت ستلمح دث ستلف  ي 

oا ف فساام ستن ق س(location).

oكم ب ستلًص.

oف سص  سسلل و ىس .

oإ خ لسفيا  سلل و ىس.

oب شرسسافبي ستلك م فتسللمص يرسدإ خ لستل و ىسم

خدمةلالمحادثةلالفورية–خدماتلتطبيقلالجنوبيةل



تخم   سسم خمستلأمط  م  زت س

oا ف فساام سا ا مستلطلبس نس ري ستلمطبي 

oاام سإ ف  ستلص  ستل  ص سب ل و ىس.

oاااااا ف فساامااااا ستن قااااا س(location)مااااانسأجااااا سا ا ااااااس

.م ق ستل و ىستل ام 

استمارةلموسملالأمطار–خدماتلتطبيقلالجنوبيةل



نظاملحجزلالموا يد–خدماتلتطبيقلالجنوبيةل

اختيارلالوقتلوالتاريخلونوعلالخدمة



Smart Mapشاشةلللايلاعل   لالمشاريعلالتيلتنفذلفيلالجنوبيةل  ليريقلتطبيقل



ل دخولل   لالمنصاتلالإلكترونيةلالخاصةلالآيبادتفعيللاستخدامل
بالمحافظة



يعتبررررلالمج رررسلالافتراضررريل
قنرراةلتفا  يررةلمباشرررةلفرريل
التواصللبري لسرمولالمحراف 
والمررررررررروايني للت قررررررررريل
احتياجرررراتهملفرررريلمخت ررررفل
المجررررالاتلوقرررردلب رررر ل ررررددل

16المجالسلالافتراضيةلل ددلل
.مج سلافتراضي

المج ررررسلالافتراضرررري



اتلتبنيلوإقامةلالفعالي
 نرردلبعرردلالإفتراضررية

المرئرريالالتصررال برررل
23وقررردلب عرررتل رررددلل

فعاليررةلافتراضرريةل رر 
.بعد



لخدمةلاحنالنوص كلالالكترونيةQRتوفيرلخدمةل

ن  ذجسمنستلل ة ستنبل  س نستلاخم ب لسسب جردسمسحه 

 ممستلاا لس  ىستخم   سستل ام سمب شرسستن ج دسس نستن ق ستلالوظفد  



الواتسابخدمةل
الجمهورل   للإيلاع

أخبارلالمحافظةل
وبرامجها



استبيانللقياسلرضالالعملاءلفيلمقرلالمحافظةل  ليريقلجها ل
،لوكذلكلفيلالموقعلالالكترونيإلكتروني



تفعيللكافةلمواقعلالمحافظةل برلمنصاتل
التواصللالاجتما ي

16.3 K6317208  1828رفيديولمنشو



الرقميالتحول
الجنوبيةبالمحافظةالإداريالعملفي



التحوللالرقميل
فيلالعملل
الإداري

المرسلاتلالداخ يةلوالمراسلات
الصادرةل برلنظاملالمراسلاتل

والبريدلالإلكتروني
بي لمخت فلTeamsتفعيللبرنامجل

الإداراتلوالأقسامللللاجتما اتل
والمبادراتلالافتراضية

تعزيزلثقافةلومفهومل
التحوللالرقميلبي ل

الموظفي ل

يعلتطويرلقا دةلالبياناتلوتوس
رابطلالأرشفةلالإلكترونية

تبني وإقامة  المبادرات
ةوالبرامج  الافتراضي

ةللتعزيزلالدوراتلالتدريبي
 الإلكترونيةلل موظفي


